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IncomingSoft - Branchenl6sung fiir die IncomingTouristik Internet, Office und Business Solutions
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Erfolgreiches Destinationsmanagement und
Multi-Channel-Marketing mit ,,iIncomingSoft”

InternetanschluB geniigt: Anders als bei lokal installierten DOS-,
Windows- und Unix-Systemen, wird IncomingSoft in einem pro-
fessionellen Rechenzentrum betrieben. Als Anwender miissen Sie
daher kein ,eigenes System" administrieren, sondern Sie greifen
ganz einfach per WEB-Browser auf das mandantenfahige System
zu. Es ist vollig gleichgiiltig, welche Netzwerk- oder Systemkon-
figuration Sie im Einsatz haben. Mit IncomingSoft ist es somit
nicht mehr erforderlich, in kurzen Intervallen Hard- und Software
aufzuriisten.

Hierdurch vermeiden Sie hohe Hard- und Softwarekosten und
stellen ganz nach Wunsch und Erfordernis, auf einfache Weise
auch tibergreifende und umfassende Datenverbiinde her (Desti-
nationsmanagement).

In der Reisebiirobranche schon seit einigen Jahren sehr erfolg-
reich im Einsatz, hat diese neue ASP-Web-Technologie nun end-
lich auch weite Teile des Incomingtourismus erobert. Die Vorteile
Uberzeugen in jeder Hinsicht!

.Das bestehende Buchungssystem zu wechseln und auf

Incomingsoft umzusteigen, liegt an den umfangreichen
Optionen, die das System bietet. Die Ablaufe in einem touri-
stischen Unternehmen sind von Buchungsstelle zu Buchungs-
stelle unterschiedlich und bedingen daher individuell gepragte
Buchungen, Verkaufsvorgange und Kontingentverwaltungen
etc. Diese Losungen gemeinsam mit der Buchungsstelle und
den Systembetreuern und -entwicklern zu finden, zeichnet die
Intobis-Mitarbeiter aus. Geduldig werden die Sorgen und Néote
der Anwender behandelt, die fachméannischen Erklarungen und
technischen Umsetzungen erfolgen bereitwillig und zeitnah."

Michael Quast — Geschaftsfiihrer
CMT City-Management und Tourismus Chemnitz GmbH

Aufgabenstellung: IncomingSoft stellt ein umfassendes Infor-
mations- und Reservierungssystem dar, das simtliche Marketing-,
Front-, Mid- und Backofficetatigkeiten einer modernen Touris-
musorganisation abzuwickeln in der Lage ist. V6llig gleichgiiltig,
ob touristische Leistungen lediglich als Verzeichnis am Counter,
per Post oder Giber das Internet prasentiert (z.B. Gastgeberver-
zeichnis, Veranstaltungskalender...), oder ob diese mit oder ohne

Provisionen und Gebiihren vermittelt, oder auch im eigenen
Namen gleichsam als Reiseveranstalter (z.B. fiir Pauschalen, Ta-
gungen, Kongresse) vermarktet und abgerechnet werden sollen.

«Mit IncomingSoft steht uns ein System zur Verfiigung,

welches Losungen fiir die vielfaltigen Anforderungen von
Seiten der Gaste und Gastgeber bietet. Die Weiterentwicklung
der Software nach den Bediirfnissen der User, das stets ,offene
Ohr" fiir gréBere und kleinere Probleme und nicht zuletzt die
leicht verstidndliche Handhabung sorgen zuverlissig fiir rei-
bungslose Ablaufe."

Britta Hoffmann - Meersburg Tourismus

Module: Modular aufgebaut, konnen Sie neben touristischen
Informationen, wie z.B. Ortsinformationen, Sehenswiirdigkeiten,
Gaststatten, Ausflugszielen, auch Unterkiinfte (private und
gewerbliche), Veranstaltungen (Veranstaltungskalender, Ticketver-
kauf, Stadt- und Gistefiihrer), Prospektanfragen und Souvenirs
sowohl in Ihrem Ladenlokal, als auch im Onlineshop mit ihrer
jeweiligen Verfligbarkeit erfolgreich vermarkten. Das Pauscha-
lenmodul biindelt verschiedene Leistungen zu einer Baustein-,
Individual- oder auch Standardpauschale. Ebenso ist das System
in der Lage, Meldescheine, die Jahreskurtaxe und Kurbeitrage ab-
zuwickeln. Eine optional angeschlossene Scanneranlage reduziert
den Arbeitsaufwand fiir die Erfassung Ihrer Meldescheine ganz
erheblich. Zahlreiche Schnittstellen sorgen dafiir, dass Sie mit
IncomingSoft immer im Zentrum des Geschehens bleiben (Anbin-
dung der Leistungstriger, Buchhaltung, Vermarktungsportale...).

Jeder wie er mochte: Samtliche im System erfassten touris-
tischen Leistungen kénnen Sie im Internet entweder nur darstel-
len (z.B. Gastgeberverzeichnis, Veranstaltungskalender) oder ggf.
auch mit ihrer Verfligbarkeit und aktuellen Preisen nachweisen,
vermitteln oder im Namen Ihrer Tourismusorganisation als Eigen-
veranstalter vermarkten (z.B. Pauschalarrangements, Tagungen,
Kongresse). Jeder angeschlossene Partner in einer Region oder
Leistungstrager dieses Verbundes hat nach eigenem Ermessen die
Wahl, wie eng und in welcher Weise er sich an diesem System
beteiligen und anschlieBen mochte. Wahrend der eine Leistungs-
trager nur am relativ unverbindlichen Nachweisverfahren teilneh-
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men mochte, entscheidet sich der andere vielleicht auch fiir die
aktive Onlinevermarktung mit oder ohne Kreditkartenabrechnung.
Dies schafft Vertrauen in das System und Akzeptanz in die Arbeit
der betreffenden Tourismusorganisation.

+Zukunftorientiert, tibersichtlich und bedienerfreundlich

gestaltet sich IncomingSoft immer wieder neu! Flexibel und
individuell finden die kompetenten und sehr freundlichen Mit-
arbeiter der Hotline immer die beste Losung fiir den Anwender.
Mit IncomingSoft macht das Arbeiten SpaB! Kurz: Eine rundum
gute Sache!"

Peggy Rasmussen - Travel Center Fehmarn GmbH

Einfache Datenpflege: Durch einen Internetzugang (Client)
verschaffen Sie lhren Leistungstragern die Mdaglichkeit, die jeweils
eigenen Daten im System selbst zu aktualisieren. Ein lbersicht-
licher Belegungskalender schafft Transparenz und sorgt fiir Uber-
sichtlichkeit bei der Eingabe. Die Datenpflege durch die Leistungs-
trager erspart lhrer Tourismusorganisation jede Menge Zeit und
Arbeit. AuBerdem erhdhen Sie damit gleichzeitig die Aktualitat
Ihrer eingestellten Daten ganz erheblich. Durch den Internetclient
konnen Ihre Unterkiinfte und sonstige Leistungstrager nicht nur
ihre eigenen Daten pflegen, sondern haben (falls selbst ausge-
bucht) auch die Mdglichkeit, andere Unterkiinfte und Leistungs-
trager mit oder ohne Provisionszahlung zu reservieren. Somit
helfen sich diese gegenseitig, nutzen hierfiir aber Ihre Buchungs-
maschine IncomingSoft (Vermieter hilft Vermieter). Somit kénnen
Belegungsliicken zundchst gemeinsam erkannt und anschlieBend
mit gemeinsamer Kraft auch gemeinsam geschlossen werden.

Elektronischer Marktplatz: Mit Hilfe der duBerst flexiblen

IBE (Internet Booking Engine) kénnen Sie lhre touristischen
Leistungen harmonisch in die bereits vorhandenen Internetauf-
tritte Ihrer Leistungstrager, Ihres Ortes, Ihrer Sehenswiirdigkeiten
und Ausflugsziele, der Nachbarorte und Ihrer Region, Destination
bzw. Ihres gesamten Bundeslandes integrieren. Neben einer wei-
terhin autarken Arbeitsweise erarbeiten Sie Ihren eigenen elektro-
nischen Marktplatz und werden tiber verschiedenste Wege im In-
ternet gefunden. Jeder Leistungstrager hat somit den zusatzlichen
Vorteil, nicht nur {iber seine eigene Internetadresse gefunden zu
werden, sondern auch tber den bekannten »Markennamen« des
Ortes (z.B. Meersburg.de) oder der Region (z.B. Ostfriesland.de)
oder liber den Auftritt der anderen beteiligten Partner.

Gemeinsamkeit macht stark: In den vergangenen Jahren ist
verstarkt festzustellen, dass sich mehr und mehr touristische Orte
und Stiadte gemeinsam und damit deutlich erfolgreicher als Re-

gion, Destination oder touristische Arbeitsgemeinschaft vermark-
ten. Heute ist nicht mehr der Nachbarort der wichtigste Konkur-
rent, sondern es sind Destinationen wie die Tiirkei, Spanien und
Griechenland. Im Kampf um die Gunst der Giste und Besucher
sind im Laufe der Zeit aus ehemaligen Konkurrenten Verbiindete
geworden, in einem Wettlauf, der immer internationaler wird. Ein
Internetuser findet seinen Einstieg sehr haufig Giber bekannte Re-
gionsnamen (z.B. Bodensee.de) und erhilt bereits auf dieser Ebene
samtliche Informationen der darunter liegenden Leistungstrager.
Somit ist auch eine ortsiibergreifende Suche und Reservierung
kein Problem mehr.

Spezialisierung in der Region: Uber IncomingSoft kdnnen sich
Spezialisten in einer Region herausbilden. So kann ein Partner
federfiihrend fiir die Prospekt-Anfragen-Abwicklung, ein anderer
fir die Blindelung von Pauschalleistungen zusténdig sein. Ein
dritter ist beispielsweise zustandig fiir das Ticketing. Die Web-
technologie ist fiir eine Vernetzung touristischer Arbeitsgemein-
schaften wie geschaffen. Alle touristisch relevanten Daten liegen
in einem Rechenzentrum und werden durch die Mitglieder eines
Verbundes gemeinsam gepflegt. Das System nimmt zwischen den
Buchungspartnern die erforderlichen Verrechnungen vor und
liefert alle erforderlichen Statistiken.

.Durch einen Servertotalausfall standen wir im Sommer

2005 pldtzlich ohne unser bisheriges IRS da. Diese Gelegen-
heit nutzten wir, um uns neu zu orientieren. Mit IncomingSoft
waren wir in der Lage, binnen kiirzester Zeit ein neues funkti-
onstlichtiges System hochzuziehen. Besonderen Wert legten wir
dabei auf die Webanwendungen wie Prospektbestellung und
Zimmernachweis. Wir haben die Entscheidung fiir das Produkt
der Fa. Intobis bis heute nicht bereut. Neben der Benutzer-
freundlichkeit des Systems sind wir auch mit der Betreuung
durch die Hotline sehr zufrieden."

Gerhard Maier, Leiter Tourist-Info
Wolfach/Oberwolfach, Schwarzwald

Neue Zielgruppen und Markte: IncomingSoft ist in der Lage,
samtliche Leistungen nicht nur in deutscher, sondern in vielen
weiteren Sprachen darzustellen. Somit haben Sie die Option, sich
kiinftig und schrittweise tiber das Internet auch neuen Gastekrei-
sen in anderen Landern und Kontinenten professionell prasen-
tieren zu konnen. Wahrend deutschsprachige Gaste sich aktuell
bevorzugt liber das Internet informieren, um dann oftmals derzeit
noch den direkten Kontakt zum Leistungstrdger zu suchen, nutzen
auslandische Gaste zunehmend und verstérkt aber die Online-
Buchungsmoglichkeit.

Stimmiges Preismodell: Durch Einsatz der Web-Technologie und
IncomingSoft reduzieren Sie lhre IRS-Kosten gegenliiber alteren
Systemen erheblich - und dies trotz vielfaltiger zusatzlicher
Méglichkeiten.

Sie kdnnen das System als eigener Mandant entweder anmie-
ten und kalkulieren lhre Kosten und Einnahmen nach eigenem
Ermessen und betriebswirtschaftlichen Grundsatzen. Einnahmen
generieren Sie aus erfolgten Provisionen, Margen und Gebiihren
sowie einem deutlich erweiterten Leistungstragerangebot.

Sie haben aber auch die Mdglichkeit, IncomingSoft tiber laufende
Buchungsgebiihren komplett kostenneutral zu betreiben. Fiir Sy-
stem-Einsteiger und Umsteiger von anderen Systemen, aber auch
fir EDV-Verbiinde innerhalb von Regionen und Destinationen
stehen besondere Tarife zur Verfiigung!



»incomingSoft“

Frontoffice /Vermarktung

Module mit direktem, kundenseitigen Enduserzugang
(mehrsprachig / mehrwahrungsfihig)

e Infothemen

e Internet Booking Engine

« Eigenes Portal

e Anbindung Fremdportale

¢ Anbindung GRS

» Agentur-Client

e Vermarktungsassistent

Midoffice

Vermarktungsmodule mit nahezu gleichférmigem Aufbau
Darstellung / Nachweis [ Vermittlung [ Vermarktung
(in eigenem Namen) gemiB OSI

e Unterkiinfte

e Veranstaltungswesen

e Prospektservice

e Artikelverwaltung

o Gasteflhrer

e Verleihartikel

e Hauspauschalen

e Bausteinpauschalen

 Konfektionierte Pauschalen

* Meldescheinverwaltung

Backoffice

Module mit direktem, leistungstragerseitigem Zugang
Verwaltungsprogramme [ Listen / Definierte Statistiken
e Adressenmanagement

o Aktivitatensystem [ Nachrichten-Queue
e Barkasse

e Ehrungen

e Jahreskurtaxe

e Auftragsverwaltung

e Leistungstragerclient

« Telefonserver

e Anbindung Hotelsoftware

e Abrechnung

e Stammdatenassistent

e Parameter

Management

e Chefinfo

e Finanzen

e Personal

e Planung

e Projekte

* Marketing

* Absatz

* Controlling

e Befragungen

« Offene Statistiken

* Benchmarking

e Parameter

Gastgeberverzeichnis, Nachweis, Vermittlung &
RS E T fmit und ohne Gebiihren, Provision
oder Margenkalkulation

Leistungsmerkmale:

¢ umfangreiche Suchmaske
Ergebnisliste mit allen
Basisinformationen

¢ Detailinformationen zu
allgemeinen Unterkunfts-,
und spezifischen Zimmer-
daten, Saisonzeiten, Preisen

e Automatische Buchungsanfrage

e Link auf die Homepage aller Leistungstrager im Ort/Region

e Farbe und Schriftart der Masken an 6rtliche Vorgaben und
Designs frei anpassbar.

Zur optischen Aufwertung der Internet-Leistungsangebote nimmt
das System fiir alle teilnehmenden Leistungstrager Bilder entge-
gen, die mit handelsiiblichen Digitalkameras ohne Muhe selbst
gefertigt und per Mausklick Online eingestellt werden. Sie bieten
Ihren angeschlossenen Leistungstragern einen besonderen Service
und sparen Kosten.

Veranstaltungskalender / Ticketing {55 <{E]

Leistungsmerkmale:

e sehr einfache, verstandliche Suchmaske

* Suche nach Interessen

¢ Suche nach Veranstaltungsorten und -zeiten ...

IncomingSoft sortiert die entsprechenden Veranstaltungen nach
Datum und Uhrzeit und
anderen wichtigen Krite-
rien. Neben allgemeinen
Informationen zu Veran-
staltungen, wie z.B. Datum,
Uhrzeit und Dauer, erhalt
der Internetuser auch
ndhere Beschreibungsinfos
und einen Hinweis auf den
Veranstalter selbst. Farben

und Schriftarten einer

Veranstaltungsdarstellung

konnen sich optisch durchaus vom nebenstehenden Unterkunfts-
bereich komplett unterscheiden. Eben ganz so, wie dies vom
Betreiber - also lhnen - gewtinscht wird.

Prospekt-Versandservice [ 01 Ten s Tas e [T

Leistungsmerkmale:

e Auflistung aller im System hinterlegten Prospektbestande
vom Besteller ankreuzbar

e Eingabemaske fiir Versandadresse

 Anfragelibergabe an bestehendes IRS (falls ein solches bereits
im Einsatz ist - oder weitergefiihrt werden soll)

Ihr Internetbesucher erhalt von IncomingSoft eine komplette
Auswabhlliste aller im System eingestellten Prospektbestinde.

Hieraus kann der Benutzer
mittels Ankreuzfeld auswahlen.
Nach Eingabe seiner Zustel-
ladresse ist die Bestellung

im IRS-System automatisch
eingestellt. Hierdurch wird eine
zeitraubende Doppelerfassung
der Bestelladresse vermieden.

CRM/Adressenmanagement 15BN S8 [0
Tatigkeiten

Leistungsmerkmale: = _ = =

* beliebige Adressen u; == = =
jederzeit verfligbar

e Hinterlegen von Wieder-
vorlageterminen =

e alle Module haben Zu-
griff auf lhren zentralen ﬁ —
Adressenbestand =

e Exportmdglichkeit fiir =
Serienbriefe mit lhrer
Textverarbeitung.

Zunichst erfassen Sie allgemeine Adressdaten, wie Anrede, Vorna-
me, Name.... AnschlieBend stehen Ihnen Felder zur Aufnahme fur
die verschiedenen Kommunikationsmdoglichkeiten zur Verfiigung.
Hierzu gehoren Telefon, Telefax, Mobiltelefon, URL oder auch die
Email-Adresse.

Dariiber hinaus konnen Eigenschaften hinterlegt werden, nach de-
nen beliebig selektiert werden kann. Bilder werden im Multimedi-
abereich hinterlegt. Nachdem eine Adresse erfasst und gespeichert
worden ist, kann diese in allen notwendigen Auswertungen und
Reports verwendet werden.

Touristische Infothemen /Redaktionssystem

standige Dynamisierung lhrer Homepage

Leistungsmerkmale:

¢ Online-Erfassung aller Infos
e Unterteilung in Rubriken

e Einfache Abfragemaske

Alle Informationen zu lhrem Ort
bzw. Region, wie z.B. Sehenswiir-
digkeiten, Events, Ausflugsziele,
Infrastruktur, Dienstleistungen,
Sport- und Freizeitmdglichkeiten sind blitzschnell im Internet.
Neben einer umfassenden Enduserinformation schaffen Sie sich
gleichzeitig eine Wissensdatenbank.

»Nichts ist langweiliger als die Zeitung von gestern...« Genauso
verhalt es sich mit lhrem Internetauftritt: Seien Sie mit lhrem
elektronischen Auftritt stets auf dem laufenden Stand und
bleiben damit fiir Ihre elektronischen Besucher bei jedem Besuch
interessant. Dynamisieren Sie Ihre Informationen und ersparen Sie
sich laufende Kosten zur Anderung und Aktualisierung bei Ihrem
Webdesigner. Alle Anderungen und tagesaktuelle Anpassungen
sind in Sekundenschnelle durch Sie selbst erledigt.

Module fiir mafigeschneiderte Vermarktungsoptionen

$
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Gestaltung, Design, Layout: die Gestaltung lhres Internetauftritts
ist in Aufbau, Schrift, Farbe und Inhalt im wesentlichen lhren
Wiinschen anpassbar. Fiir ausgefallene und ganz individuelle
Wiinsche priifen wir gerne die technische Machbarkeit.

Artikelverkauf/Onlineshop [ i1 T TS
Prospektbestellung oder Zimmerreservierung

Leistungsmerkmale:

e direkter Zugriff auf die zentrale Adressenverwaltung
 Hinterlegung von Multimediainformationen

» flexible Preisgestaltung

e Schneller Verkauf von Artikeln

 Verkauf zusammen mit Unterkunfts- oder sonstigen Leistungen.

Fiir die Abrechnung verschie-
densterArtikel und Leistungen,
wie z.B. Eintragungen ins Gast-
geberverzeichnis, Mitglieds-
beitrdge oder Leistungen fiir
Pauschalen, bendtigen Sie eine
einfache aber leistungsfahige
EDV-L6sung. Artikel werden
im System mit einer Artikel-
nummer, Artikelbezeichnung,
Preistabelle, usw. hinterlegt.
AnschlieBend kdnnen diese in der Buchungsmaske komfortabel er-
fasst und spater abgerechnet werden.

Vermieter- und Hotel-Client/Agentur-Client

schnelle und unkomplizierte Onlinepflege

Leistungsmerkmale:

e Online-Pflege von Unterkunftsadressen

* Online-Pflege von Unterkunftsmerkmalen und -leistungen

* Online-Pflege von Zimmer- und Ferienwohnungsbe-
schreibungen



Online-Pflege aller Preise und Saisonzeiten

Online-Pflege von Zimmer-/Ferienwohnungsverfiigbarkeiten
 Online-Einrichtung und -Pflege von Présentationsdaten sowie
Bildansichten

ubersichtlicher Belegungskalender

Buche-Button zur Nutzung der Such- und Buchungsmaschine
IncomingSoft auch auf der Vermieterhomepage

 Funktion zur Nachbarschaftshilfe innerhalb der Leistungstrager.
* Viele niitzliche Arbeitsgrundlagen wie z.B. An- und Abreise-
listen, Buchungsliste, Anfragenliste, Liste verbuchter Melde-
scheine....

[ Rt m IncomingSoft hilft lhnen, als
E Systembetreiber alle Faden selbst
—.- in der Hand zu behalten: Sie
= : R = entscheiden, ob lhre Organisation
T die Anlage und Pflege des Systems
libernimmt oder ob Sie dies durch
Ihre Leistungstriager dezentral
SR erledigen lassen mochten. Auch ein
- Mischbetrieb ist hierbei moglich.

Die Flexibilitdt von IncomingSoft
geht sogar so weit, dass diese Entscheidung auch im Zusammen-
spiel mehrerer Orte untereinander frei vereinbart und getroffen
werden kann. Ein integriertes Rechtesystem macht dies moglich.

Meldeschein-Verwaltung A\ ZEe TR T
taxe /Fremdenverkehrsabgabe / Jahreskurtaxe

Leistungsmerkmale:

 Hinterlegung der individuellen Beitragssatzung des Ortes
e Erfassung der Meldescheine

e Schnittstelle mit Scannerlésung zur Arbeitserleichterung
e automatisierte Abrechnung der Meldescheine

e umfassende Statistikfunktionen

e elektronischer Meldeschein

Die Meldeschein-Ausgabe an die
ortlichen Beherbergungsbetriebe — .= =
und Vermieter - sehr oft in Form
von Meldescheinblécken - wird
numerisch erfasst und von der .
EDV festgehalten. Gleichzeitig ]

kann permanent kontrolliert werden, welche Meldescheine bereits
zuriick sind und welche noch fehlen. Bei der Meldeschein-Erfassung

kénnen Sie neben dem Anreisetag, der voraussichtlichen/tatsich-
lichen Abreise je nach Wunsch der Gemeinde eine Vielzahl weiterer
Gastedaten (Géstebefragung) erfassen und statistisch auswerten.
Der Abrechnungszyklus ist beliebig einstellbar.

Leistungsabwicklung [€ER (STl aS @l E 1
Verleihartikel B

Leistungsmerkmale: il
e Verwaltung verschie-
denster Leistungen, wie
z.B. Gastefiihrer
e exakte Belegung bis auf
Minutenebene
e Abrechnung mit dem Gastefiihrer
e Kombination mit anderen Leistungen

Hier hinterlegen und organisieren Sie alle erforderlichen Infor-
mationen und Leistungen, die nach zeitlichen Gesichtspunkten
organisiert werden missen. Die Stammdaten nehmen Adresse,
Eigenschaften, Preise und die Verfiigbarkeiten solcher Leistungen
auf. Die Buchung fiir den gewtinschten Zeitraum, ggf. mit Angabe
des Treffpunktes (Gastefiihrer), usw. erfolgt schnell und einfach.
Abrechnungs- und Statistikfunktionen stehen ebenfalls zur Ver-
fligung.

(eIl [TTRschneller Barverkauf am Counter

Leistungsmerkmale:
e schnelle Erfassung, einfach erlernbar
* sehr flexibel

Dieses Modul macht einen schnellen Abverkauf Ihrer Artikel (z.B.
von Souvenirs, Tickets, Landkarten, Bildbanden, ...) am Schalter
moglich. Passende Ausdrucke, wie z.B. Quittungen oder Rech-
nungen werden automatisch erstellt.

Dieses Modul wird komplettiert durch den Kassenabschluss sowie
eine Kassenstatistik.

Pauschalen

Kombination touristischer Leistungen

Leistungsmerkmale:

¢ Buchen unterschiedlicher Leistungen, wie z.B. Unterkiinfte
e Zubuchung von Artikeln verschiedenster Art

¢ integrierte Abrechnung und Statistikfunktionen

Pauschalen werden von tou-
ristischen Organisationen in
sehr unterschiedlicher Weise
angelegt und angeboten. In-
comingSoft kann alle wesent-
lichen Voraussetzungen und
Merkmale hierfiir abbilden.

In jeder Buchung wird auf die

bereits hinterlegten Leistungen

der jeweils anderen Module zu-
riickgegriffen. Hier werden die

einzelnen Leistungen in chronologischer Reihenfolge tibereinander
am Bildschirm und im Ausdruck dargestellt. Die vom Veranstalter
kalkulierten Verkaufspreise werden dem Gast gegeniiber ausgewie-
sen.

Auf- und Abschlage verandern die eigenen Margen. Mehrlei-
stungen kdnnen separat, und mit einem eigens hierfir hinter-
legten Preis hinzu gebucht werden. Fiir jede Pauschale kann eine
eigene Einkaufs-/ bzw. Leistungsgruppe mit eigener Preistabelle
angelegt werden.

Die gastseitige Abrechnung erfolgt wie in allen anderen Modulen,
die Abrechnung mit den Leistungstrdgern ebenfalls.

Somit kdnnen verschiedenste Pauschalprogramme, Seminarlei-
stungen, Tagungen und Kongresse ganz individuell nach Wunsch
und Kundenerfordernis zusammengestellt und abgewickelt
werden.

Auftragsverwaltung p47T 82U TR T T
wiederkehrender Einnahmen

Leistungsmerkmale:

« Hinterlegung von Gebiihren fiir verschiedene Leistungen (z.B.
Eintrag ins Gastgeberverzeichnis, Mitgliedsbeitrag, Client zur
System-Datenpflege...)

e Zuordnung dieser Gebiihren zu den zugehdrigen Adressen

* Ausdruck der Rechnungen

o Ubermittlung der offenen Betriige per Schnittstelle in die Buch-
haltung (Datev/Lexware)

e Statistiken

Durch dieses Modul
ersparen Sie sich sehr
viel Abrechnungs- und
Verwaltungsaufwand.
Die Anlage und Abrech-
nung verschiedenster
Gebiihrenposten erfolgt
im Handumdrehen. Erneute Abrechnungen nehmen Bezug auf die
vorangegangenen, es miissen lediglich die erforderlichen Ande-
rungen durch Sie vorgenommen werden.

Stammdaten-Assistent P48 S ST Eld )]
Stammdatenerhebung und Umstellung von
anderen Systemen

Leistungsmerkmale:

e Hinterlegen der Leistungstrageradressen bzw. automatische
Ubernahme aus zahlreichen Altsystemen

* Ausgabe der System-Erfassungsformulare an Leistungstrager

 Eingabe der riicklaufenden Formulare in tabellarischer Form
¢ Drei Mahnstufen fiir noch fehlenden Formularriicklaufer.

Fiir Neueinsteiger bei IncomingSoft verkiirzt sich die Stammda-
tenerfassung ganz erheblich. Umsteiger von anderen Systemen
haben den Vorteil, dass bereits erfasste Daten durch das Altsystem
ausgegeben und spater liber den Stammdatenassistenten von In-
comingSoft sehr komfortabel eingepflegt werden kénnen. Spezial-
kenntnisse, wie dies bei dlteren Systemen zwingende Vorausset-
zung gewesen ist, sind in diesem Fall nicht mehr erforderlich. In
vielen Fillen kann diese Tatigkeit nebenbei, oder sogar durch we-
nige ungelernte Aushilfskrafte bewerkstelligt werden.

Vermarktungs-Assistent fiir Systemanwender

zur vereinfachten Auswahl systemrelevanter
Vermarktungsoptionen
Leistungsmerkmale:

 Vorlage jahrl. erweiterter Vermarktungsvorschldge durch Intobis

* Auswahl des Anwenders aus diesen Optionen zum Vorschlag fiir
die hierfiir in Frage kommenden Leistungstrager

* Automatisiertes Verfahren.

IncomingSoft hilft Innen durch
Anbindung an neue Vertriebs- |- =
wege und durch laufende Sy-
stemerweiterungen lhre touri-
stischen Leistungen permanent
noch professioneller vermark- |~ — =

ten zu kdnnen. Aus dieser Aus- F—————————
wahlliste wahlen Sie die fiir Sie interessanten Alternativen und
stellen diese lhren hierfiir in Frage kommenden Leistungstragern
zur Wahl.

Vermarktungs-Assistent fiir Leistungstrager

zur vereinfachten Auswahl lhrer
systemrelevanten Vermarktungsoptionen

Leistungsmerkmale:

* Vorlage jahrlich erweiterter Vermarktungsvorschlage durch Sie
e Auswahl des Leistungstragers aus diesen Optionen

e Drei Mahnstufen fiir noch fehlende Formularriicklaufer

» Automatisiertes Verfahren.

Stellen Sie lhre Leistungstrager lblicherweise einmal pro Jahr vor
die Wabhl, sich verschiedenen Vermarktungswegen anschlieBen

zu kdnnen. Dies kénnen der Eintrag ins Gastgeberverzeichnis

mit verschiedenen BeteiligungsgréBen sein oder aber der Nach-
weis am Counter tber freie Kapazitdten oder deren Vermittlung.
Vielleicht méchten Sie auf diesem Wege Kontingente fiir eigene
Pauschalen oder besondere Events einkaufen.

Weitere Optionen sind der Anschluss an verschiedene Informati-
onssysteme und Vermarktungsportale, die Sie sowohl ohne oder
auch mit Gebliihr aus ihrem Portfolio anbieten kdnnen. Durch
diese Systemfunktion schaffen Sie einen regelmédBigen Kontakt zu
Ihren touristischen Leistungs-
tragern. Eine Mahnfunktion
sorgt dafiir, dass Sie von
jedem angesprochenen
Leistungstrager eine schrift-
liche Entscheidung erhalten.




INTOBIS Systempartner der Touristik

Entwickler und Anbieter von IncomingSoft ist die Firma INTOBIS Das System erweitert sich taglich und passt sich standig den

GmbH & Co KG mit Sitz in MeBkirch. Die Firma besteht derzeit Bediirfnissen seiner Anwender und Nutzer an. Neue Features und
aus 10 Mitarbeitern und ist ausschlieBlich im Bereich deutsch- Optionen, die erst mit dieser Web-Technologie mdglich geworden
landtouristischer Webtechnologie tatig. sind, haben bereits bei vielen FV-Organisationen den Umstieg auf

Aktuell arbeiten bereits nahezu 200 Orte und Regionen mit InConting=oiHenotd Sl CHIGRUEEE

Software-Modulen von INTOBIS. Alle Kollegen des Unternehmens  Seit 2004 wird das System auch an mehreren deutschen Fach-
sind langjahrige ausgewiesene EDV-Experten, die sich teilweise hochschulen fiir Lehrzwecke eingesetzt.

bereits seit 1983 mit der Entwicklung, Schulung und Betreuung

von touristischer Branchensoftware beschaftigen.

Ja, wir mochten mehr Informationen iiber IncomingSoft und die beschriebenen Intobis-Module:

| Bitte senden Sie uns detaillierte Informationen tiber IncomingSoft
__| Bitte nehmen Sie telefonisch mit uns Kontakt auf

__| Wir interessieren uns besonders fiir folgende Themen:

Absender:

Name /Instltumn ........................................................................................................................................................................................................................................................................
Anspmhpa rtner/Durchwam .................................................................................................. Telefon” defax .......................................................................................................................
,E. _ Ma” .......................................................................................................................................... H Om epage ................................................................................................................................
StraB e .......................................................................................................................................... L an d/PLZ /Ort ..........................................................................................................................

Riickantwort bitte ausschneiden oder kopieren und per Telefax an 49(0) 7575/2093 - 29 senden!

Fiir alle Fragen steht lhnen unser AuBendienst
mit seinen Vertriebspartnern gerne zur Verfiigung!

Internet, Office und
Business Solutions

Immer in lhrer Nahe:

Bayern, Baden-Wiirttemberg, Hessen

maccom Hard- und Software GmbH - Manfred Campehl
Otacharstr. 17 - 84508 Burgkirchen

Tel: 08679/9832-0 - Fax: 9832-45
manfred.campehl@intobis.de - www.maccom-gmbh.de

INTOBIS GmbH &t Co. KG

Schleswig-Holstein, Hamburg, Bremen, Niedersachsen,

Saarland, Nordrhein-Westfalen, Rheinland-Pfalz Postfach 1124
Tourismus und EDV-Beratung - Heinz Burlager 88602 MeBkirch
FockpoolstraBe 22 - 26817 Rhauderfehn Hausanschrift:

Tel: 04952/809631 - Fax: 827943
Heinz.Burlager@intobis.de - www.tebb.de

Im Ehnried 5a
D-88605 MeBkirch

Brandenburg, Berlin, Sachsen, Thiiringen,

Sachsen Anhalt, Mecklenburg Vorpommern Tel. +49(0)7575/2093-0
GUG-Computer GmbH - Frank Schmidt Fax +49(0) 7575/2093 - 29
Karl-Marx-Str. 1b - 17495 Lithmannsdorf s ) )

Tel: 038355/180-19 - Fax: 180-21 info@intobis.de
frank.schmidt@intobis.de - www.gug-computer.de www.intobis.de
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